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Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazijos
direktoriaus 2025 m. vasario 25 d.
isakymu Nr. 1.4./V-024

VILNIAUS JONO PAULIAUS II PROGIMNAZIJOS KRIZIY VALDYMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazijoje tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) reglamentuoja kriziy valdyma progimnazijoje, kriziy valdymo komandos nariy
funkcijas, darbo organizavima bei Vilniaus m. psichologinés-pedagoginés tarnybos (toliau — PPT)
funkcijas, institucijy bendradarbiavima kriziy valdymo mokykloje metu.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

2.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, itampa, grésm¢, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir pan.;

2.2. krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenes
ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreciantis visg ar didesng jstaigos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdziai: ugdytinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susij¢s su
mirties grésme jstaigoje, gaisras istaigoje, ikaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir pan.;

2.3. krizés valdymas mokykloje — veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija,
VGK ir kriziy valdymo komanda, siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Krizés valdymas apima pagalbos organizavima, mokyklos bendruomenés
(iskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravima su Ziniasklaida, riipinimasi jstaigos
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

2.4. kriziy valdymo mokykloje komanda — nuolat veikianti, kriziy valdyma vykdanti
komanda, kurig sudaro administracijos atstovai, Svietimo pagalbos specialistai, mokytojy atstovai,
turintys krizés valdymui biitiny gebejimy;

2.5. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti.

3. Kriziy valdymo tikslas:

3.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas progimnazijoje vykty jprasta
tvarka arba kuo greiciau prie jos grizty;

3.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

I1. KRIZIU VALDYMO PROGIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Progimnazijos kriziy valdymo komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti |
krize (toliau — Krize¢), o jvykus Krizei — koordinuotai ir veiksmingai organizuoti Krizés pasekmiy
jveikima, uZtikrinti Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams reikiamos pagalbos
teikima, prireikus informuoti apie jvykj — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ar kitas);

5. Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazijos kriziy valdymo komanda (toliau — Komanda)
sudaryta i§ 10 nariy. Komandai vadovauja direktoriaus pavaduotojas ugdymui. Komandg sudaro:
progimnazijos vadovas, narys atsakingas uz komunikacijg; narys atsakingas uz psichologinés ir
emocinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, narys, atsakingas uz sauguma, ir narys, atsakingas
uz pirmos pagalbos organizavimg. Komandos vadovo, nario, atsakingo uZ psichologinés pagalbos
organizavimag ir (ar) teikima, ir nario, atsakingo uz komunikacija, funkcijas atlieka skirtingi asmenys.

7. Progimnazijos kriziy valdymo komandos nariais skiriami Krizés valdymui butiny



geb¢jimy, tai yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo,
savizudybés ir savizalos rizikos atpazinimo jgidziy turintys progimnazijos administracijos
darbuotojai, mokytojai ir/ar pagalbos mokiniui specialistai (socialiniai pedagogai, psichologai).
Komandos nariai gali buti ir VGK nariais. Komandos sudétj jsakymu tvirtina Vilniaus Jono Pauliaus
IT progimnazijos direktorius.

8. Komanda Krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

8.1. kartu su VGK parengia preliminary Krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato
Krizés valdymo veiksmus (toliau — Krizés valdymo veiksmy planas) (PRIEDAS Nr.1);

8.2. jvykus Krizei, kartu su VGK konsultuojasi su progimnazijos savininko teises ir
pareigas igyvendinancia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perziiiri preliminary
Krizés valdymo veiksmy plang, pritaikant jj esamai Krizés situacijai ir jvertinant mokyklos turimus
vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus, esant bitinybei, iSkviecia psichologinés
pagalbos teikéja (-us), reguliariai aptaria esamag Krizés situacijg ir tolesnius Krizés valdymo
veiksmus. Pasikeitus aplinkybéms priima sprendima:

8.2.1. koreguoti Krizés valdymo veiksmy plang;

8.2.2. sustabdyti Krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius Krizés valdymo veiksmus aptaria
Krizés valdymo eiga (PRIEDAS Nr. 3) ir numato postvencinius veiksmus.

9. Komandos nariy funkcijos:

9.1. Komandos vadovas:

9.1.1. Uztikrina, kad, nesant kurio nors Komandos nario, jo funkcijoms Krizés valdyme
atlikti biity paskirtas kitas jstaigos darbuotojas;

9.1.2. vadovauja Komandos darbui;

9.1.3. inicijuoja Komandos posédzius Krizés valdymo klausimams svarstyti. Komandos
posédziai skirti Krizés valdymo organizaciniams klausimams, progimnazijos komandos nariy
funkcijy Krizés valdyme paskirstymui, preliminariam Krizés valdymo veiksmy planui sudaryti,
planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kt. klausimams
aptarti, organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip 1 karta per metus;

9.1.4. uztikrina, kad Komandos nariai jgyty Krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne
reciau kaip karta per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija Sioje srityje;

9.1.5. uztikrina, kad Komandos nariams dalyvaujant Krizés valdymo veikloje biity paskirti
asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

9.1.6. jvykus Krizei, nedelsiant informuoja progimnazijos savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucija, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ar kitas);

9.1.7. ivykus Krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija,
patikslina Krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie Kriz¢ bus pateikta
progimnazijos bendruomenei (administracijai, mokytojams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams
(globéjams, riipintojams);

9.1.8. Krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie Kriz¢ progimnazijos Komandg ir
VGK;

9.1.9. informuoja progimnazijos administracija ir mokytojus apie Krizés valdymo
organizavimo veiksmus ir pateikia informacijg apie Krize progimnazijos darbuotojams, uztikrina, kad
pedagogai nedelsiant (ne véliau kaip kita ugdymo dieng) ugdytiniams grupése (klasése) pranesty
informacijg apie Kriz¢. Esant poreikiui, pateikia informacijg Ziniasklaidai;

9.1.10. ugdytinio ir (ar) progimnazijos darbuotojo mirties atveju, pasiriipina, kad jo asmens
duomenys bty paSalinami i§ zurnaly, sgraSy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

9.2. narys, atsakingas uZ psichologinés ir emocinés pagalbos organizavima ir (ar)
teikima:
9.2.1. jvykus Krizei, vertina situacija progimnazijoje (labiausiai Krizés paveiktus



progimnazijos bendruomenés narius, bendrg progimnazijos bendruomenés mikroklimata,
psichologinés ir emocinés pagalbos teikimo poreikj) ir jstaigos vidinius resursus, reikalingus
psichologinés ir emocinés pagalbos teikimui;

9.2.2. bendradarbiaudamas su progimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija organizuoja psichologinés pagalbos progimnazijos bendruomenei teikimo priemones
(teikéjus, patalpas, laika);

9.2.3. labiausiai Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams siilo
psichologing pagalbg ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia
psichologing pagalbg progimnazijos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su progimnazijos
bendruomenés nariais, konsultuoja progimnazijos bendruomenés narius individualiai ar grupémis).

9.3. narys, atsakingas uz komunikacijg:

9.3.1. reguliariai atnaujina Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teik¢jo (-y) kontaktus
ir uztikrina jy prieinamumg Komandos nariams ir progimnazijos bendruomenei,

9.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar progimnazijos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija parengia informacijos apie Krize teksta, kuris
bus skirtas progimnazijos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia §ig informacija
Komandos vadovui;

9.3.3. konsultuoja Komandos vadova, pedagogus, kaip informuoti apie Krize¢ ugdytinius ir
ziniasklaida;

9.3.4. paruoSia informacija apie Krize ir praneSa ugdytiniy tévams (glob¢jams,
ripintojams);

9.3.5. vertina bendravimo su ziniasklaida efektyvuma;

9.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavima:

9.4.1. esant Krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme progimnazijos bendruomenés
nariy civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinan¢iy progimnazijos bendruomenés
nariy sauguma, ir informuoja Komandos vadovg ar jo pavaduotoja, prireikus iSkviecia policijg ir (ar)
priesgaisring gelb&jimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.4.2. po Krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma.

9.5. narys, atsakingas uZ pirmos pagalbos organizavima:

9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei progimnazijos bendruomeneés nariy sveikatai ir
(ar) gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus progimnazijos bendruomenés narius, inicijuoja pirmos
pagalbos teikimg ir informuoja Komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iSkvie€ia greitaja
medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.5.2. riipinasi, kad Krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti;

9.5.3. numato vietg (-as) progimnazijoje, kur galéty biiti teikiama pirmoji pagalba;

9.5.4. po Krizes vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

10. Komanda numato preliminary veiksmu plana, jvykus Krizei:

10.1. Nedelsiant po jvykio:

10.1.1. sukviesti Komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybe;

10.1.2. sukviesti pedagogy pasitarimg, kurio metu instruktuoti, kaip informuoti vaikus,
padéti vaikams reiksti emocijas ir reaguoti 1 ivyki;

10.1.3. priminti pagrindines Komandos nariy ir pedagogy funkcijas;

10.1.4. suteikti informacijg apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

10.1.5. suteikti neatidélioting pagalba tiems, kuriems jos labiausiai reikia;

10.1.6. pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos jvykius, numatyti
svarbiausius kitos dienos veiksmus.

10.2. Kitg diena:

10.2.1. organizuoti tolesnj pagalbos teikimg progimnazijos bendruomenés nariams;

10.2.2. vykdyti SvieCiamaja veikla, slopinti gandus;

10.2.3. aptarti tévy informavima ir prevencinio Svietimo klausimus;

10.2.4. dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

10.3. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:



10.3.1. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;

10.3.2. testi numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.

10.4. Komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, konkreCios Krizés valdymo
veikla nutraukiama.

10.5. Per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamenta apie krizés jveika ir rezultatus;

10.6. Komanda, jgyvendinusi Krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina Krizés
valdymo progimnazijoje veiksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus bei koreguoja Krizés
valdymo progimnazijoje veiksmy plang.

III. SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

11. Bet kuris mokyklos darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario
ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti mokyklos psichologg arba jo nesant
mokyklos socialinj pedagoga.

12. Mokyklos psichologas arba socialinis pedagogas, arba kitas mokyklos pagalbos teikéjas:

12.1. suteikia mokiniui emocin¢ parama;

12.2. informuoja mokinio tévus/globéjus;

12.3. informuoja progimnazijos kriziy komandos koordinatoriy, mokyklos administracijos
budétoja ir mokyklos direktoriy;

12.4. gaves tevy/globejy sutikima, organizuoja mokinio palyd¢jimg pas mokyklos arba
Vilniaus miesto pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau- VPPT) psichologa,

12.5. jei mokyklos psichologas jvertina, kad mokiniui reikalinga psichikos sveikatos
specialisto pagalba, pagalbos teikéjas susisiekia su mokinio tévais/ globé&jais ir suderina, kaip ir kada
tévai kreipiasi j psichikos sveikatos specialistg;

12.6. jei tévai/ globéjai atsisako pagalbos ar su jais nepavyksta susisiekti, pagalbos teikéjas
informuoja vaiko gyvenamosios vietos vaiko teisiy apsaugos skyriy.

13. Bet kuris mokyklos darbuotojas, pastebéjes mokinj, kuris pradéjo saves zalojimo
veiksmus meégindamas nusizudyti tuojau pat skambina Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112 ir
vykdo Bendrojo pagalbos centro darbuotojo nurodymus;

13.1. informuoja mokinio tévus/globgjus;

13.2. informuoja Komandos koordinatoriy ir administracijos budétoja.

14. Komandos koordinatorius vertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus
derina su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/globé¢jai
ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus su Savivaldybés administracijos Vaiko
teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uZtikrinti. Apie pagalbos teikimg kiekvienu saviZzudybés
grésmes atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas (PRIEDAS Nr.4).

15. Testing pagalba esant savizudybeés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

16. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybes krizés ir jy
itraukimg ] pagalbos procesa sprendzia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais.

17. Mokinio tévams/glob¢jams atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybes krizéje,
istaigos kriziy komanda apie tokj atveji informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.

IV RIZIKOS ATPAZINIMO VALDYMAS MOKINIAMS, KETINANTIEMS NUSIZUDYTI

18. Jei mokinys yra pradéjes saves Zalojimo veiksmus mégindamas nusizudyti (iSkilusi
reali grésmé gyvybei), rizikos atpaZinéjas:

18.1. skambina Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112 ir vykdo Bendrojo pagalbos centro
darbuotojo nurodymus;



18.2. informuoja mokinio tévus/globéjus;

18.3. informuoja Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazijos kriziy valdymo komandos
pirmininkg ir administracijos budétoja.

19. Jei mokinys, mégindamas nusiZudyti, susiZalojo ir jam reikalinga biuitinoji medicinos
pagalba, rizikos atpaZinéjas:

19.1. pries pradédamas teikti pirmaja pagalbg jvertina situacija, galimus pavojus ir imasi visy
Jmanomy situacijg atitinkanciy atsargumo priemoniy;

19.2. kviecia greitgja medicinos pagalbg skambindamas Bendrajam pagalbos centrui telefonu
112;

19.3. informuoja mokinio tévus / globéjus;

19.4. informuoja Komandos pirmininkg ir administracijos budétoja.

V.PAGALBA TURINCIUJU MINCIU APIE SAVIZUDYBE, KETINANCIUJU
NUSIZUDYTI IR NUSIZUDZIUSIUJU ARTIMIESIEMS

20. Kai mokinys turi min¢iy apie savizudybe, mokyklos pagalbos teikéjas informuoja mokinio
tevus/ globéjus apie psichosocialinés pagalbos galimybes Vilniaus mieste (informacija, kur kreiptis
pagalbos, pateikiama (PRIEDAS Nr. 2) ir perduoda informacinj lankstinuka.

20.1. Kai mokinys ketina nusizudyti (iSkilusi grésmé zmogaus gyvybei) ar po mokinio
nusizudymo, ] jvykio vietg kvieciamos specialiosios tarnybos, kurios uztikrinusios reikiamg pagalba
privalo informuoti artimuosius apie psichosocialinés pagalbos galimybes Vilniaus mieste ir perduoti
informacinj lankstinuka.

IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Visi pagalbg krizinéje situacijoje progimnazijoje teik¢ specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims, atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

21.1. Skundy nagrinéjimo tvarka:

21.2. skundai teikiami Administracijos direktoriui;

21.3. gavus skunda per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;
21.4. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.




PRIEDAS NR.1

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS
Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazija

1. Mokyklos bendruomenés narys, gaves informacija apie krize mokykloje, nedelsdamas
informuoja Komandos vadovg — Grazina Baslyk, direktoriaus pavaduotoja ugdymui (kontaktinis tel. Nr.
+370 618 06716). Komandos vadovui negalint atlikti savo funkcijy, jo pavaduotojas — Sabina Narunec,
direktoriaus pavaduotoja ugdymui (kontaktinis tel. Nr.+370 698 18908);

2. Komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija patikslina
krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty buti pateikta progimnazijos
bendruomenei.

3. Komandos vadovas nedelsdamas suSaukia progimnazijos Komandos ir VGK posédj. Komandos
nariy vardai, pavardés, telefono nr., funkcijos krizés valdymo metu:

1. Irena Sostak, direktoriaus pavaduotoja ugdymui (kontaktinis tel. Nr. +370 616 86476), asmuo
atsakingas uz komunikacija. Negalint atlikti Siy funkcijy pavaduoja Kristina Koroliova,
raStinés vadove ir neformalaus ugdymo mokytoja (kontaktinis tel. Nr. +370 601 09686);

2. Barbara KoloSevska, direktoriaus pavaduotoja tikio reikalams (kontaktinis tel. Nr. +370 614
05052), asmuo atsakingas uz saugumg. Negalint atlikti Siy funkcijy, pavaduoja Janina
Orsevska, vyresnioji logopedé (kontaktinis tel. Nr. +370 675 10804);

3. Aleksandra Kovalevska, vyresnioji socialiné pedagoge (kontaktinis tel. Nr. +370 601
38066), asmuo atsakingas uzZ psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikimg. Negalint
atlikti Siy funkcijy pavaduoja Juliana LeSc¢inska, socialiné pedagoge (kontaktinis tel. Nr. +370
604 03006);

4. Kristina Grodz, vyresnioji specialioji pedagogé (kontaktinis tel. Nr. +370 654 53560),
asmuo atsakingas uz pirmos pagalbos organizavima. Negalint atlikti Siy funkcijy pavaduoja
Jolanta Griskevice, specialioji pedagoge (kontaktinis tel. Nr. +370 620 95682);

4. Komandos vadovas informuoja apie kriz¢ vykdomaja institucija - Vilniaus miesto savivaldybe.
Istaigos pavadinimas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Bendrojo ugdymo skyriaus
vedéja.

Kontaktinio asmens vardas, pavardé, telefono nr., el. paStas: Diana Petktiniené, tel. nr. +370 5 211
2000, el. pastas - diana.petkuniene(@vilnius.It.

5. Komanda kartu su VGK posédzio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo konkrecios

krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius klausimus arba

sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Mokyklos bendruomenés nariai gali biiti

labiausiai paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupés:

5.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Mokykloje resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi }

psichologinés pagalbos teikeja (-us) ir informuoja Mokyklos savininko teises ir pareigas

jgyvendinanc€ig institucijg (valstybinés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja

institucijg (savivaldybés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas
6
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jgyvendinancig institucija (dalyviy susirinkimg) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios
Jstaigos), savininkg (dalyviy susirinkima) (kity Mokykly);

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas: Kriziy komanda,
mobilikomanda@krizesiveikimas.lt; 1815 /+370 5 241 7895.

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Mokyklos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (glob&jams, riupintojams), mokyklos
darbuotojams, Ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengtg informacinj
teksta;

5.4. Esant butinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos pagalbos
priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios medicinos
pagalbos iskvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto butinybe informuoti apie krizg kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy apsaugos
skyriy, kitas mokyklas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis organizuojant ar

vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi mokyklos bendruomenés nariai turi buti
informuoti apie laidotuviy laika ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés
nariai);

5.7. Atsizvelgus | konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais sprendimais
kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su Mokyklos savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija (valstybinés Mokyklos — biudzetinés jstaigos), savivaldybés vykdomagja
institucija (savivaldybés Mokyklos — biudzetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija (dalyviy susirinkimo) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios
istaigos), savininku (dalyviy susirinkimo) (kity Mokykly) ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais),
tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito Komandos posédZio vietg ir laika.

6. Apie kriz¢ informuojama progimnazijos bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirtipinama, kad visiems bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas, pavardé biity
pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

10. Komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eigg, veiksminguma, prireikus keicia,
koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.



mailto:mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

PRIEDAS NR. 2

VILNIAUS JONO PAULIAUS II PROGIMNAZIJOS KRIZIY VALDYMO

PLANAS
Veiksmas Veiksmo detalizavimas Atsakingi
asmenys
1. Nustatomi krizés faktai (ir Kas atsitiko? o 3
informacijos apie juos $altiniai): Kokie zmongés dalyvavo Administracija
krizini ivyki ? . .
1‘21nV1?10§e 1vy. Hose .. . | Psichologai
e Kaip Sie zmonés buvo paveikti?
e Kur/ kada tai atsitiko? Socialiniai
e Kas sukelé krize? pedagogai
e Kokia prognoze apie
nukentéjusiyjy bukle?
2. Nustatomas krizés padariniy laipsnis: Kiek zmoniy paveiké krizé? o -
Koks $io poveikio mastas? Administracija
Ar mokykl jégi jveikti . .
r. moiyRTa yra péj cet Vel Psichologai
kriz¢ savo resursais, ar yra
reikalinga pagalba iS Salies? Socialiniai
pedagogai
3. SuSaukiama ir informuojama kriziy | e Turéti komandos kontaktinj
valdymo komanda. sgrasa. Mokyklos
e Turéti komunikacine grupés vadovas
sistema.
4. Informuojamas mokyklos steigé¢jas. | ® Turéti kontakting informacija.
Pedagoginés psichologinés tarnybos Mokyklos
kriziy valdymo komanda, jei reikia - vadovas
kriziy jveikimo centras.
5. Informuojamos kitos mokyklos, e Turéti komunikacine sistema. o -
kurias gali paveikti i krize. Administracija
6. Susisiekiama su nukentéjusiyjy e Turéti prieigg prie duomeny ' ‘
Seimomis. bazés. Psichologai

Turéti komunikacing sistema.




7. Nusprendziama, kokia informacija e mokiniams; o -
pateikiama: e tévams/ bendruomenei; Administracija
e personalui; . .
.. L Psichologai
e 7ziniasklaidai. 8
8. Apsisprendziama dél informacijos e raSytiniai praneSimai/ laiskai; o -
pateikimo bido: e susirinkimai; Administracija
e skambuciai telefonu; .
.. Socialiniai
e praneSimai pamoky metu. .
pedagogai
9. Nustatomi labiausiai sukrésti B o o
mokiniai ir pradedami planuoti e Turéti isamig informacijg i$
intervencijos veiksmai. specialisty. _ .
Psichologai
10. Pasirupinama, kad biity prieinama ' ‘
informacija apie emocinés ir e Turéti paruoity tarnyby sarasg. | Psichologai
psichologinés pagalbos galimybes.
e Tureti parengtus pagalbos
specialistus.
11.Susaukiamas mokyklos personalo
susirinkimas. Administracija
e Turéti komunikacing sistema
12. Mokinio (-iy) mirties atveju ‘ .
pasirfipinama, kad jo/jy vardas (-ai) biity PévaduotOJ as tkio
aSalinami 18 zurnaly/sarasy/ .. . ) reikalams
P SATAsW g Prieiga prie duomeny bazeés.

kompiuteriy; taip pat pasiriipinama
mirusiojo (-1yjy) daiktais.




13.  Kiekvienai dienai baigiantis | ® Sudaroma galimybé¢ krizés
aptariamas intervencijos procesas valdymo nariams pasidalinti Administracija
savo iSgyvenimais, jausmais,
sunkumais;
e numatomi tolimesni kriziy
valdymo veiksmai.
14. Numatomi rytiniai kriziy valdymo Turéti komunikacing sistema.
komandos pasitarimai. Turéti kontaktinj komandos Pavaduotoja
sarasa. ugdymui
e Turéti esamos situacijos analize. | (P2galba)

15.  Mirties  atveju  aptariamos Administracija

laidotuvés/atsisveikinimo ritualai.

16. Po krizés komanda aptaria visa _ _ ' o o -

kriziy valdymo procesa ir formuluoja | ® Turéti 1Ssamig jvykio | Administracija

iSvadas numato tobulinimo sritis. informacijg 1§ visy tarnyby,
kurios dalyvavo procese.
17. Komandos nariai nuolat tobulina e Ripintis, kad komandos nariai
kvalifikacija. nuolat (ne reciau kaip karta per | Administracija
metus po 4  akademines
valandas) atnaujinty  krizés
valdymo kompetencijas.

18. Reguliariai atnaujina komandos Turéti komunikacing sistema.

nariy kontaktus ir uZtikrina jy Turéti kontaktinj komandos | Administracija

prieinamumg komandos nariams ir sarasg.

mokyklos bendruomenei.

19. Organizuoja psichologinés pagalbos | Turéti komunikacing sistema.

mokyklos  bendruomenei  teikimo Administracija

riemones. . .

P Psichologai
Socialiniai
pedagogai

20. Labiausiai krizés paveiktiems | ® Turéti komunikacing sistema.

bendruomenés nariams sitilo pagalbg ir | @ Prieiga prie duomeny bazés. Administracija

ar teikia informacij apie . .

(ar) )2 P Psichologai

psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir
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(ar) teikia psichologing pagalba o
bendruomenés nariams. Socialiniai

pedagogai

Paruosti informacijg apie krizg.
Turéti komunikacing sistema.

21. Konsultuoja mokytojus, komandos
Administracija

narius kaip informuoti apie krize
mokinius ir ziniasklaida.

22. Esant krizei, susijusiai su realia ar Turéti komunikacing sistema.

suvokiama grésme bendruomenés nariy Pavaduotojas tikio

civiliniam saugumui, nedelsiant imasi reikalams

priemoniy, uztikrinan¢iy nariy sauguma
ir informuoja komandos vadova ar jo
pavaduotoja, prireikus iSkviecia policija
ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnybag
(bendrosios pagalbos telefonu 112); po
krizés vertina saugumo priemoniy

efektyvuma.

23. Esant realiai ar suvokiamai grésmei | ® Turéti komunikacing sistema.
Sveikatos

specialistas (-¢)

bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZzeistus
narius, inicijuoja pirmosios medicininés
pagalbos  teikimg ir informuoja
komandos vadova ar jo pavaduotoja,
prireikus iSkviecia greitaja medicinos
pagalba (bendrosios pagalbos telefonu
112); rupinasi, kad krizés atveju biity
priemoniy pirmajai medicinos pagalbai
suteikti; numato vieta mokykloje, kur
galéty buti teikiama pirmoji medicinos
pagalba; po krizés vertina pirmosios
pagalbos efektyvumo organizavima.

Pastabos:
e pagal krizés specifika planas tikslinamas;
e koordinatorius d¢l labai svarbiy prieZas¢iy nedalyvaujant kuriam nors nariui, skiria kitg narj
arba mokyklos darbuotoja.

Parenge¢ Kriziy valdymo plano darbo grupé Vilniaus Jono Pauliaus II progimnazijos kriziy
valdymo planas priimtas 2025-01-31 VGK posédyje, protokolo Nr.1
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PRIEDAS NR. 3

PSICHOSOCIALINE PAGALBA TEIKIANCIOS ISTAIGOS VILNIAUS MIESTE

Eil. [ Istaigos pavadinimas Kontaktai
Nr.
Psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancios jstaigos

1. | VSI Antakalnio poliklinika Antakalnio g. 59
Registraturos tel. (8 5) 234 7486
Faks. (8 5) 234 7160
info@antakpol.lt

2. | Vs] Karoliniskiy poliklinika L. Asanaviciatés g. 27A
Tel. (8 5) 245 8417, faks. (8 5) 244 5117
kgp@is.lt, karolpsc@gmail.com

3. | V3] Lazdyny poliklinika Architekty g. 17
Tel. (8 5) 244 4670, faks. (8 5) 244 4912
info@lazdynupol.lt

4. | VSI Naujosios Vilnios poliklinika V. Sirokomlés g. 8
Tel. (8 5) 260 6878, faks. (8 5) 260 6877

5. | V3] Centro poliklinikos Vytenio filialas Kauno g. 37/59
Tel. (85)233 5124
vytenis.info@pylimas.lt

6. | V3 Seskinés poliklinika Seskines g. 24
Tel. (8 5) 252 5788, faks. (8 5) 250 2021
seskines@poliklinika.lt

7. | VSI Naujininky poliklinika Dariaus ir Giréno g. 14
Tel. (8 5) 216 4437, faks. (8 5) 216 6830
naupol.s@is.It

8. | VSI Vilniaus rajono centriné poliklinika Laisves pr. 79
Tel. (8 5) 247 6996, faks. (8 5) 238 8128
vrep@zebra.lt

9. | VSI JustiniSkiy Seimos gydytojy kabinetas Taikos g. 95-24
Tel. (8 5) 244 7208

10. | V3] Vilniaus psichoterapijos ir psichoanalizés | Zalgirio g. 90

centras Tel. (8 5) 260 7636

centre(@psychoterapy.lt

11. | UAB Karoliniskiy Seimos klinika L. Asanavicitteés g. 20/2
Tel. (8 5) 244 6849, faks. (8 5) 244 3901

12. | V3] Zirminy psichikos sveikatos centras Zirmiiny g. 67A
Tel. / faks. (8 5) 277 9496

13. | UAB Zvéryno klinika Elniy g. 27/28

Tel. / faks. (8 5) 272 2082
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14. | UAB Vilniaus sveikatos namai Povilai¢io g. 18
Tel.: (8 5) 240 0401, (8 5) 278 4382
15. | VI Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy | Santariskiy g. 2
kliniky Seimos medicinos centras Tel.: (8 5) 236 5115, (8 5) 236 5329
Faks. (8 5) 236 5111
16. | Vs] Antakalnio psichiatrijos konsultacijy Antakalnio g. 86
centras Tel. / faks. (8 5) 270 9848
apkc@bnk.1t
17. | VS] Vilniaus miesto klinikinés ligoninés Antakalnio g. 124
Antakalnio filialas Tel. (8 5) 234 2371, faks. (8 5) 234 3482
vual@aiva.lt
18. | Lietuvos Respublikos vidaus reikaly Dainavos g. 5
ministerijos Medicinos centro Vilniaus filialas | Tel. (8 5) 271 8589, faks. (8 5) 249 7506
poliklinika@vrm.It
19. | UAB Medicinos paslaugy centras Vydiino g. 19
Tel. (8 5) 240 9562
vyduno20@gmail.com
grimlina@gmail.com
20. | UAB Saulétekio klinika Antakalnio g. 38-33
Tel.: (8 5) 210 5488, (8 5) 234 4069
sauletekis38(@yahoo.com
21. | UAB InMedica L. Asanaviciiites g. 20
Tel. (8 5) 244 6849
22. | VSI SOTAS Kalvarijy g. 159, LT-08313, Vilnius
+370 (5) 2121453
sotas.vilnius@sotas.org
23. | Seimos ir asmens saviugdos centras Tel. 8 644 20883
,.Bendrakeleiviai* www.bendrakeleiviai.lt/
info@bendrakeleiviai.lt
Anoniming psichologine pagalba teikiancios jstaigos
24. | VSI Kriziy jveikimo centras Antakalnio g. 97
Mob. 8 640 51 555
info@krizesiveikimas.It
25. | VSI Antakalnio poliklinika (psichologo Antakalnio g. 59
konsultacijos teikiamos darbo dienomis) Registratiiros tel. (8 5) 234 7486
Faks. (8 5) 234 7160
info@antakpol.lt
26. | VSI Centro poliklinika(psichologo Savaitgaliais Kauno g. 37/59

konsultacijos teikiamos savaitgaliais )

Tel. (8 5) 233 5124
vytenis.info@pylimas.lt
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Pagalbos sau grupes nusizudziusiyjy artimiesiems organizuojanti jstaiga

27.

Asociacija ,,Artimiems*

www.artimiems.lt
laukiam@artimiems.1t

Dvasine pagalba teikianti jstaiga

28.

Vilniaus arkivyskupijos Caritas

Odminiy g. 12

Mob. 8 655 02 242
www.vilnius.caritas.lt
info@vilnius.caritas.lt

Pagalbg telefonu ir internetu teikiancios jstaigos

29.

Vs],,Vaiky linija*

Tel. 116111
[-VII 11:00-21:00
www.vaikulinija.lt

30.

Paramos fondas ,,Jaunimo linija*

Tel. 8 800 28 888
0:0-24:00
www _jaunimolinija.lt

31.

Vilties linija (suaugusiesiems)

Tel. 116123
0:0-24:00
vilties.linjja@gmail.com

32.

Pagalbos moterims linija

Tel. 8 800 66 366
[-V 10:00-21:00
pagalba@moteriai.lt

33.

Linija Doverija (pagalba teikiama rusy kalba)

Tel. 8 800 77 277
[-V 16:00-20:00

34.

Sidabriné linija (senjorams)

Tel. 8 800 80 020
[-V 8:00-20:00
pasikalbekime@sidabrinelinija.lt

35.

Tévy Linija - konsultaciné pagalba telefonu
pozityvios tévystés klausimais, kylanciais
tévams, jtéviams, glob¢jams

Kiekvieng vakarg, darbo dienomis nuo 17

iki 21 val
Tel. 8 800 900 12

36.

Pagalbos vyrams linija ,,Nelik vienas*

Tel. 8604 11119

Darbo laikas: kasdien 18:00-21:00
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PRIEDAS NR. 4

KRIZES VALDYMO EIGA

1. Numatoma, kaip apie kriz¢ bei jos valdymo veiksmus bus informuojami:
» mokytojai ir kitas mokyklos personalas;
» mokiniai;
* tévai;
» ziniasklaida ir visuomené¢.

2. Numatoma, kaip kriziy komandos nariai krizés metu palaikys ry$j tarpusavyje. Komandos nariy
kontaktai turi biiti atnaujinami ir lengvai prieinami kiekvienam jos nariui, kad krizés metu komandos
nariai galéty greitai susisiekti tarpusavyje ir tartis dél tolimesniy veiksmy.

3. Numatomos vietos, kur gali vykti kriziy intervencijos veiksmai, kur dirbs kriziy valdymo
komanda. Rekomenduojama numatyti pakankamai patalpy, kuriose galéty buti teikiama tiek
individuali, tiek grupiné pagalba, labiausiai paveiktiems asmenims.

4. Numatoma, kas pavaduoja kriziy komandos koordinatoriy (ar kita narj), jeigu krizés metu jis
negali atlikti savo funkcijy.

5. Sudaromas krizés valdymo planas:
KRIZES VALDYMO EIGOS UGDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA
VILNIAUS JONO PAULIAUS II PROGIMNAZIJA

Traumuojantis jvykis: data, JVyKio pODTAIS: ...cceevirieriieieeieeieseeeee e e
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Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, praneSimy rengimas ir platinimas, situacijos
ugdymo istaigoje vertinimas/jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis situacijos stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma — individuali, grupine, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formg — individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos forma — individuali, gruping,
gavejy skaicius)

Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

pagalbos teikimo metu:

PPT koordinatorius (parasas)

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)
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PRIEDAS NR. 5

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS
LAPAS

Ivykio

Data, laikas Specialistas Veiksmai
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